Allmanna villkor
Flexyfinder AB, org.nr 559488-9148. Version 1.1, géller fran 2026-10--13.
1. Om tjansten

1.1

Flexyfinder ar en digital B2B-matchningstjanst for foretag inom bygg, el, VVS och nérliggande
branscher.

1.2

Tjansten matchar féretag som behover personal med foretag som har tillgénglig personal.
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Flexyfinder ar inte arbetsgivare, bemanningsforetag, arbetsledare eller part i sjdlva uppdragsavtalet
mellan kunden och leverantéren.

2. Vem far anvinda tjansten?

2.1

Tjansten far endast anvandas av foretag och naringsidkare.

2.2

Ett foretag kan endast ha ett anvandarkonto.
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Anvandaren ansvarar for att alla uppgifter som l[amnas i Flexyfinder ar korrekta, aktuella och
fullstandiga.

2.4

Det gdller exempelvis foretagsuppgifter, organisationsnummer, kompetens, tillgianglighet, antal
personer, timpris, uppdragsperiod och geografiskt omrade.

3. Godkdnnande av anvandarvillkor

3.1

Genom att skapa ett konto och anvanda Flexyfinders tjanster accepterar Anvandaren dessa allmanna
villkor.

3.2

Anvandaren bekraftar dven att Anvandaren har tagit del av Flexyfinders integritetspolicy samt
eventuella ytterligare eller sarskilda villkor som géller for vissa delar av tjansten.

3.3

Om Anvandaren inte accepterar villkoren far Anvdandaren inte anvanda Flexyfinders tjanster.

3.4

Godkannande sker genom att Anvandaren kryssar i avsedd ruta vid registrering. Den som godkanner
villkoren intygar att denne har behérighet att foretrada foretaget. Flexyfinder sparar uppgift om vilken
version av villkoren som godkants och nar.

4. F-skatt, forsakringar och behorigheter

4.1



Leverantdren/uthyraren maste ha giltig F-skatt, relevanta forsakringar och nédvandiga behorigheter
for de uppdrag som erbjuds genom Flexyfinder.

4.2

Leverantdren ska pa begaran kunna visa upp dokumentation, exempelvis F-skattebevis, registrering
som arbetsgivare, ansvarsforsakring, foretagsforsakring, certifikat, behorighetsintyg eller annan
relevant handling.

4.3

Flexyfinder har ratt att neka registrering, pausa matchningar, halla inne kontaktinformation eller
stdnga av anvandare som inte kan styrka F-skatt, forsakring eller behorighet.

4.4

Kunden ansvarar sjalv for att, innan uppdrag paborjas, kontrollera att leverantéren har de
forsdkringar, behorigheter och forutsattningar som kravs for det aktuella uppdraget.

4.5

Flexyfinder har ratt att vid registrering kontrollera Kundens identitet, F-skatt och forsakring, och vid
matchning gora en kreditupplysning, bland annat avseende skulder hos Kronofogden.

5. Matchningsprocessen

5.1

Kunden registrerar ett behov av personal.

5.2

Leverantdren registrerar tillganglig personal, geografisk placering, kompetens, timpris och period.
5.3

Fore accepterad matchning lamnas ingen identifierande information ut, sasom féretagsnamn,
kontaktperson, telefonnummer, e-post, exakt projektinformation eller annan information som kan
identifiera parterna.

5.4

Nar bade kunden och leverantéren accepterar matchningen kan Flexyfinder [amna ut relevant
kontaktinformation och annan information som kravs for att parterna ska kunna ga vidare.

5.5

En forfragan kan aterkallas fram till att motparten har bekraftat den. Nar bada parter har bekraftat ar
matchningen accepterad och uppdragsavtalet ingatt.

6. Nar avgift uppstar

6.1

Flexyfinders avgift uppstar nar bade kunden och leverantéren har accepterat matchningen och den
forsta uppdragsperioden i Flexyfinder. Med den forsta accepterade uppdragsperioden avses den
period, det antal personer, det timpris och det antal timmar som parterna accepterar i Flexyfinder vid
matchningstillfallet.

6.2

Om inget annat avtalats sarskilt faktureras endast leverantéren/uthyraren. Kund och leverantor
ansvarar darefter for eventuell annan avtalad kostnadsférdelning.

6.3

Kunden betalar ingen avgift for att Iagga upp behov eller acceptera matchning.

7. Hur avgiften berdknas

7.1



Flexyfinders avgift avser formedlad kontakt mellan parterna och utgar nar bada parter har accepterat
en matchning i tjansten.

7.2

Avgiften berdknas som en procentuell avgift pa den forsta accepterade uppdragsperioden.

7.3

Avgiften utgar som en andel av det berdknade uppdragsvardet for den forsta accepterade perioden.
Avgiften redovisas i tjansten och accepteras genom att matchning sker.

Procentsatsen, for ndrvarande 8,5 %, framgar av prissidan pa flexyfinder.com.

7.4

Uppdragsvardet berdknas enligt foljande:

avtalat timpris x avtalat antal timmar x avtalat antal personer under den forsta accepterade
uppdragsperioden.

7.5

Flexyfinder tar endast betalt for den forsta period som bada parter har accepterat i tjansten.

7.6

Eventuella framtida forlangningar, utokningar eller nya uppdrag mellan samma parter omfattas inte
av ytterligare avgift, om de inte registreras som en ny matchning eller ny uppdragsperiod genom
Flexyfinder.

7.7

Flexyfinders avgift baseras pa uppdragsvardet, men uppgar aldrig till mindre dn en minimiavgift.

7.8

Minimiavgiften sakerstaller att matchningens affarsvarde tacks daven vid kortare eller mindre uppdrag.
7.9

Minimiavgiften for formedlad kontakt ar 995 kr exklusive moms.

8. Fakturering

8.1

Avgiften faktureras leverantéren veckovis i efterskott under den forsta accepterade
uppdragsperioden, om inte annat anges pa prissidan pa flexyfinder.com eller i samband med
matchningen. Betalningsvillkor dr 30 dagar.

8.2

Faktureringen baseras pa den uppdragsvolym som parterna accepterat i Flexyfinder.

8.3

Avgiften ar inte beroende av om parterna senare forlanger, andrar, avbryter eller fortsatter
samarbetet direkt med varandra utanfor Flexyfinder.

9. Uppdragsavtal mellan kund och leverantér

9.1

Sjalva uppdraget regleras mellan kunden och leverantoren.

9.2

Flexyfinder tillhandahaller matchningen och kontaktférmedlingen, men ansvarar inte for arbetets
utférande, arbetsledning, betalning mellan parterna, arbetsmiljo, behorigheter, férsakringar,
forseningar, skador eller tvister mellan kunden och leverantoéren.

9.3

Uppdragsavtalet mellan kunden och leverantéren ingas nar bada parter har bekraftat matchningen i
Flexyfinder. Avtalet foljer Flexyfinders avtalsmall och Bilaga 1 — Uppdragsspecifikation, som bada
parter far per mejl. Tidpunkten fér respektive parts bekraftelse framgar av Bilaga 1.




9.4

Overtid, traktamente, logi och resor regleras direkt mellan kunden och leverantéren och ingdr inte i
uppdragsvérdet eller i Flexyfinders avgift.

9.5

Part som anser att uppgifterna i Bilaga 1 ar felaktiga ska meddela Flexyfinder inom 24 timmar fran att
avtalet skickats.

10. Anvandarens ansvar

10.1

Anvandaren ansvarar for att uppgifter som lamnas i Flexyfinder &r korrekta.

Blir avgiftsberdkningen felaktig pa grund av att en part lamnat felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande uppgifter, ansvarar den parten for foljderna.

10.2

Leverantdren ansvarar for att angiven personal har ratt kompetens, erfarenhet, behorighet, forsakring
och tillganglighet.

10.3

Kunden ansvarar for att Ilamna tillracklig och korrekt information om uppdragets omfattning,
arbetsplats, arbetsuppgifter, period, sakerhetskrav och 6vriga krav.

10.4

Anvandaren ansvarar for att halla sina inloggningsuppgifter konfidentiella.

10.5

Anvandaren ar ensam ansvarig for alla aktiviteter som sker genom Anvandarens konto.

10.6

Om Anvandaren misstanker att ndgon obehorig har fatt atkomst till kontot ska Anvandaren kontakta
Flexyfinder omedelbart.

11. Férbud mot missbruk

11.1

Anvéndaren far inte anvanda Flexyfinder pa ett sdtt som skadar tjansten, andra anvandare eller
Flexyfinders affarsmodell.

11.2

Anvandaren far inte ldamna vilseledande uppgifter, registrera falska behov, registrera personal som
inte ar tillganglig eller anvanda tjansten for oseridsa eller otillatna upplagg.

11.3

Flexyfinder har ratt att begransa, pausa eller stanga av anvandare som bryter mot villkoren.

12. Ingen garanti for uppdrag
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Flexyfinder garanterar inte att en matchning leder till uppdrag, intdkt, avtal eller fortsatt samarbete.
12.2

Flexyfinders tjanst ar fullgjord nar bada parter har accepterat matchningen och Flexyfinder har gjort
kontaktinformation eller annan identifierande information tillganglig enligt processen.

13. Ansvarsbegransning

13.1



Flexyfinder ansvarar inte for nagon direkt skada, ej heller indirekt skada, utebliven vinst, férlorad
affar, produktionsbortfall, felaktigt utfort arbete, utebliven betalning eller annan skada som uppstar i
relationen mellan kunden och leverantéren.

13.2

Varje part ansvarar sjalv for sina egna kontroller innan uppdrag paborjas.

14. Personuppgifter

14.1

Flexyfinder behandlar personuppgifter enligt gdllande dataskyddslagstiftning och separat
integritetspolicy. Anvandaren bekraftar genom anvandning att tjansten att denne tagit del av dessa
handlingar och accepterat dess innehall.

14.2

Anvandaren ansvarar for att personuppgifter som registreras i tjansten lamnas pa laglig grund.
14.3

Flexyfinder ager ratt att spara uppgifter om matchningarna i syfte att sakerstalla sina rattigheter i
enlighet med detta avtal, innefattande men ej begransat till underlag om matchningens omfattning
och prisberakning.

15. Andring av villkor

15.1

Flexyfinder har ratt att &ndra anvandarvillkor och prisvillkor.

15.2

Vasentliga andringar ska meddelas anvandaren innan de borjar galla.
15.3

Andringar paverkar inte redan accepterade matchningar, om inte annat sarskilt anges.

16. Tvist och tillamplig lag

16.1

Villkoren ska tolkas och tillimpas enligt svensk ratt.

16.2

Tvist mellan anvdandare och Flexyfinder ska i forsta hand |6sas genom dialog.
16.3

Om parterna inte kommer 6verens ska tvisten avgoras av svensk allman domstol.
16.4

Vid motstridigheter galler handlingarna i féljande ordning:

1) sarskilt skriftligt avtal mellan Flexyfinder och Anvandaren

2) bekraftad matchning enligt Bilaga 1

3) prissidan pa flexyfinder.com

4) dessa villkor.



